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1. COMPROMISO

Vallesalud Hermida S.L compuesto por las residencias Dofia Sol y Mar de Castilla han aprobado el
presente “Protocofo de actuacién par a la prevencién del acoso en el trabajo” {en adelante “PAFAT”)
con el compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo
y/o acoso psicoldgico, en cualquiera de sus manifestaciones, al ser éstas atentatorias de la dignidad,
perjudiciales para el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud, moral,
confianza y autoestima de las personas.

Con este fin, el presente PAFAT define las conductas a prevenir, asf como arbitra las medidas
especificas para dicha prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su caso,
pudieran formular quienes hayan sido objeto de las citadas conductas. Para ello, se ha establecido
un procedimiento de investigacion eficaz y 4gil que se pondrd en marcha cuando se denuncie una
de esas conductas; en dicho procedimiento se garantizara la confidencialidad y la proteccién de la
identidad de las personas afectadas, asi como de todas aquellas que intervengan en el proceso.

2. AMBITO DE APLICACION

El PAFAT es aplicable a todo el personal que presta servicios en nombre de Vallesalud Hermida S.L,
sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no teniendo una
relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacién (personas en formacion)

El ambito del acoso, en cualquiera de sus modalidades, sera el centro de trabajo. En consecuencia,
st se produjera fuera del mismo deberd ponerse de manifiesto que la situacién es por causa
directamente ligada al trabajo (por ejemplo, con ocasidn de eventos o viajes con motivo del trabajo).

3. CONCEPTOS Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO.
3.1 ACOSO SEXUAL

Se considera acoso sexual cualquier comportamiento de naturaleza sexual, verbal o fisico, que tenga
el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando
se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida
en que las conductas de acoso sexual no son deseadas por la persona que es objeto de ellas.

EN




INSTRUCCION TECNICA

Doc.: iT.04.01
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO EN EL | Fecha: 01.01.24
TRABAJO - Vallesalud Hermida S.L Revision: 0

3.1.1 Conductas constitutivas de acoso sexual

A titulo de ejemplo y sin dnimo excluyente ni limitativo, podrfan ser constitutivas de acoso sexual fas
conductas que se describen a continuacion.

Conductas verbales

e Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la actividad sexual;

o Insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar de trabajo, después de que
la persona objeto de la misma haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e
inoportuna :

e Flirteos ofensivos;

e Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos;

e Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.

e Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

No verbales
e Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o escritos, miradas
impudicas, gestos. _
e Cartas o mensajes de correo electronico o en redes sociales de cardcter ofensivo y con claro
contenido sexual. '

Fisicas
e Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico
excesivo o innecesario. :

3.1.2 Tipos de acosa sexual

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcién de si las anteriores conductas implican o no un
elemento de coaccién:

Acoso sexual "quid pro quo” o chantaje sexual

Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, 0 perder o ver
perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacion
profesional, al empleo continuado, a la promocién, a la retribucion o a cualquier otra decision en
relacién con esta materia.

En la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora seré aquella que tenga poder,
sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicidn de trabajo.

Acoso sexual ambiental

3 KE
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En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizado por cuaiquier miembro de la empresa, con
independencia de su posicién o estatus, o por terceras personas ubicadas de algtin modo en el
entorno de trabajo.

3.2 ACOSO POR RAZON DE SEXO

Cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo u orientacién sexual de una persona, con
el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

El condicionamiento de un derecho ¢ de una expectativa de derecho a la aceptacién de una situacion
constitutiva de acoso por razén de sexo se considerard también acto de discriminacién por razén de
sexo

3.2.1 Conductas constitutivas de acoso por razon de sexo

Se indican a continuacién, a modo de ejemplo, una serie de conductas o comportamientos que,
llevadas a cabo en funcién del sexo u orientacién sexual de una persona y con el propdsito de atentar
contra su dignidad, podrian ser constitutivas de este tipo de acoso:

¢ lgnorar o exciuir a la persona.

* Evaluar el trabajo de Ia persona de manera inequitativa o de forma sesgada.

* Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la
persona.

» Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones sobre el acceso de la persona a
la formacion profesional y al empleo, la continuidad del mismo, la retribucion, o cualesquiera
otras decisiones relativas a esta materia.

e Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad.

3.3 ACOSO PSICOLOGICO (MOBBING)

Los términos mobbing, “acoso moral en el trabajo” o “acoso psicoldgico en el trabajo”, se utilizan
para describir una situacién en fa que una persona, o grupo de personas, ejercen un conjunto de
comportamientos caracterizados por una violencia psicoldgica extrema, abusiva e injusta, de forma
sisternatica y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo,
Y que puede producir un daiio a su dignidad.
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Hay que poner de manifiesto que determinadas acciones hostiles pueden producirse puntuaimenfe
en el trabajo, si bien, para gue pudieran ser constitutivas de acoso psicologico se requiere, como ya
se ha dejado expuesto, que sean acciones sistematicas, habituales, con duracién determinada en el
tiempo y dirigidas sobre una persona.

Por ello, no deben confundirse las situaciones de presién o conflicto laboral con el acoso ps:cologlco

En el primer caso, se trata de situaciones de desacuerdo, ya que en el trabajo pueden producirse
chogues, discusiones y eventuales conflictos. :

El acoso psicolégico, por el contrario, consiste en un ataque malintencionado, 5|stematlco y
mantenido en el tiempo contra una persona.

3.3.1 Cenductas constitutivas de dcoso psicoldgico

A continuacién se enuncian, a modo de ejemplo, una serie de conductas concretas que, cumpliendo
los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a constituir acoso
psicolégico en el trabajo:

Ataques con medidas organizativas

o Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia

e Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzosy hablhdades

e Poner en cuestién y desautorizar las decisiones de la persona.

e No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

o Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos errgneos.

e Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o cualificaciones de la
persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

e Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

e Manipular las herramientas de trabajo

s Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador,
manipular las herramientas de trabajo causdndole un perjuicio, etc. '

e Amenazas o presiones a las personas que apoyanala acosada.

e Manipulacién, ocultamiento, devolucién de la correspondencia, las llamadas, los mensajes,
etc., de la persona.

e Negacién o dificultades para el acceso a permisos, Cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria
e Cambiar la ubicacién de la persona separdndola de sus compafieros y companeras
{aislamiento).
e lgnorar la presencia de la persona.
e No dirigir 1a palabra a la persona.
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Restringir a compafieras y compafieros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacidn disponibles para la persona (teléfono,
correo electrénico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

*

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito,

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional

Manipular la reputacién personal o profesional a través del rumor, la denigracién y la
ridiculizacién.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se someta a un
examen o diagndstico psiquidtrico,

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir y evitar las situaciones de Acoso en el trabajo, Vallesalud Hermida S.L divulgara este

Protocolo a través de;

Pagina web corporativa
Correo electrénico a todos los miembros de la organizacién
Cualquier otro medio que sirva para dicho objetivo

Vallesalud Hermida S.L propiciard la formacién especifica de todos los miembros de su organizacion
sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso psicolégico. Especialmente se proporcionard la
formacién adecuada a aquellos miembros de su organizacidn que tengan alguna competencia en los

procedimientos de denuncia de estas conductas.
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Este Protocolo serd actualizado con la periodicidad que proceda, con el objetivo de que todos fos
miembros de Vallesalud Hermida S.L se conciencien y se responsabilicen en ayudar a garantizar un
entorno de trabajo en el que se respete la dignidad de todas las personas de la organizacién.

Informacién y Sensibilizacién:

Campafias explicativas para ensefiar cémo se puede detectar una situacion de acoso e informar
sobre los derechos v los recursos con que cuentan los empleados. '
e Correo electrénico
¢ Publicaciones internas
e Cualguier otro medio que sirva para dicho ohjetivo

Formacion:

Vallesalud Hermida S.L propiciard la formacion especifica de todos los miembros de su organizacion
sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso psicologico. '

Especialmente, proporcionara la formacién adecuada a aquellos miembros de su organizacién que
tengan alguna competencia en los procedimientos de denuncia de estas conductas.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento de actuacion
son las siguientes

PRESENTACION EXPEDIENTE
DE QUEJA O INFORMATIVO SEGUIMIENTO

DENUNCIA 10 digs laborables 30 dias laborables 5

ACTIVACION RESOLUCION DEL
PROTOCOLO DE EXPEDIENTE DE
ACOSO ACGSO
2 dias laborables 3 dias laborables

5.1 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

1) Vallesalud Hermida S.1 designa a Adolfina Santos Delgado como persona instructora para que
tramite cualquier queja o denuncia que se reciba en materia de acoso sexual y/o por razon
de sexo en el trabajo, la investigue y realice su seguimiento. En caso de ausencia por
vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuard de suplente en Residencia Dofia
Sol {Fatima Cisneros Prieto} y en Residencia Mar de Cartilla (M2 Luis Miguel Carrera). A los
efectos oportunos se informara a todas las personas que prestan servicios en la organizacidén

A ;
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de esa designacidn y se expresard de manera clara y concisa cémo se le pueden hacer llegar
esas quejas o denuncias.

It.) Las denuncias no podran ser andnimas y las podra presentar la persona que se sienta acosada
0 quien tenga conocimiento de esta situacion.

HIL) El buzon de correo electrénico en el que se pueden presentar las quejas o denuncias de
hostigamiento, acoso sexual y/o por razén de sexo es (anve2303@hotmail.com). Para
aquellos empleados que no dispongan de acceso a correo electrénico, el departamento de
RRHH facilitard el envio del escrito. Solo la persona designada para tramitar el protocolo
tendrd acceso a los correos que a esos efectos se remitan.

fV.)Las denuncias o quejas igualmente se podrén presentar en papel y en un sobre cerrado. A
esos efectos el buzdn de correo en el que se puedan depositar esas denuncias o quejas estara
ubicado en cada una de las residencias de Palencia.

V.} Independientemente de los datos facilitados en la denuncia, la investigacidn se realizard en
todo caso, aunque debe destacarse que cuanta mds informacién y detalle contenga la
denuncia, serd mucho mds agil y eficaz su investigacién. Por consiguiente, se sugiere que la
denuncia contenga, al menos, el siguiente detalle:

¢ Personas implicadas

¢ Tipos de conductas

* Fechasylugares en que se produjeron las conductas
* Posibles testigos

+ |dentificacidn de la potencial victima del acoso

VI.}Se deberd garantizar la confidencialidad cualquiera que sea la forma en gue se tramiten las
denuncias. Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla dara un codigo
numérico a cada una de las partes afectadas.

Vil.}Una vez recibida, en el plazo méximo de 2 dias laborables, se activard el procedimiento para
su tramitacion. Cualquier queja, denuncia o reclamacién que se plantee tendra presuncién
de veracidad. '

5.2 ACTIVACION PROTOCOLO DE ACOSO. INVESTIGACION

La persona instructora de la queja o denuncia de acoso (Adolfina Santos Delgado) realizard una
investigacion rapida y confidencial en el término de 10 dias laborables, en la que oira a las personas
afectadas y testigos que se prepongan y requerira cuanta documentacién sea necesaria, sin perjuicio

o BE
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de lo dispuesto en materia de proteccion de datos de caracter personal y documentacion reservada.
Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

En todo caso, se garantizara la imparcialidad de su actuacién, por lo que en caso de concurrir algin
tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas
por la investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el
procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, deberd abstenerse de actuaryy
deberd comunicarlo a la empresa para gue la sustituya. En caso de que, a pesar de la existencia de
estas causas, no se produjera la abstencion, podra solicitarse, por cualquiera de las personas
afectadas por el procedimiento, la recusacién de dicha persona.

Durante la tramitacién del expediente se dara primero audiencia a la victima y después a la persona
denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de su
confianza, sea o no representantes legal y/o sindical de las personas trabajadoras, quienes deberan
guardar sigilo sobre la informacion a la que tenga acceso.

El procedimiento debe ser lo mas agil y eficaz posible y proteger en todo caso la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas, asf como el derecho de contradiccion de la
persona denunciada. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad
y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto a la
denunciante, a la victima, quienes en ningln caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo, como a la persona denunciada, cuya culpabilidad no se presumird. Todas las personas que
intervengan en el proceso tendran la cbligacion de confidencialidad y de guardar sigilo al respecto
de toda la informacién a la que tengan acceso.

Durante la tramitacidn del expediente, a propuesta de la persona instructora, la direccion de la
empresa adoptard las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacién
de acoso, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las
condiciones laborales de las personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la
direccién de Vallesalud Hermida S.L separara a la presunta persona acosadora de fa victima

5.3 INFORME

Finalizada la investigacion, la persona que ha tramitado el expediente elaborard un informe en el
que se recogeran los hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en
su opinién, hay indicios o no de acoso sexual o de acoso por razon de sexo.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las conclusiones del
informe, la persona instructora instard a la empresa a adoptar las medidas sancionadoras oportunas,

KN
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pudiendo incluso, en caso de ser muy grave, proponer el despido disciplinario de la persona
agresora.

Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso, haré constar en el informe que de la
prueba expresamente practicada no cabe apreciar la concurrencia de acoso sexual o por razén de
sexo.

Si, aun no existiendo acoso, encuentra alguna actuacién inadecuada o una situacién de una situacién
de conflicto, que de continuar repitiéndose en el tiempo podria terminar derivando en acoso, lo
comunicard igualmente a la direccién de la empresa, sugiriendo la adopcién de cuantas medidas al
respecto resulten pertinentes para poner fin a esta situacién.

Ninguna de las actuaciones impedird que las personas implicadas puedan solicitar cuantas
actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier tipo les resulten adecuadas.

5.4 RESOLUCION EXPEDIENTE DE ACOSO

La direccién de Vallesalud Hermida S.L una vez recibidas las conclusiones de la persona instructora,
adoptard las decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la tnica
capacitada para decidir al respecto. La decisién adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la
persona denunciaday a la persona instructora,

Asi mismo, la decisién finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a la persona
responsable de prevencién de riesgos laborales. En esta comunicacion, al objeto de garantizar la
confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizardn los cédigos numéricos asignados a cada
una de las partes implicadas en el expediente,

Alavista del informe de conclusiones elaborado por la persona instructora, la direccion de Vallesalud
Hermida S.L procedera a:

a. archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

b. adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias realizadas por |a
comisién instructora del procedimiento de acoso. A modo ejemplificativo pueden sefialarse
entre las decisiones que puede adoptar la empresa en este sentido, las siguientes:

- separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante cambio de
puesto y/o turno u horario. En ningln caso se obligaré a la victima de acoso a un cambio
de puesto, horario o de ubicacién dentro de la empresa.

- sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcién de los
resultadoes de la investigacidn, se sancionard a la persona agresora aplicando el cuadro de
infracciones y sanciones previsto en el convenio colectivo de aplicacién a la empresa o, en
su caso, en el articulo 54 E.T.

0 BE
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Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta las
siguientes:

a. el traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacién
b. lasuspensién de empleoy sueldo

¢. lalimitacién temporal para ascender

d. el despido disciplinario

En el caso de que la sancién a la persona agresora no sea la extincién del vinculo contractual, la
direccion de Vallesalud Hermida S.L mantendrd un deber activo de vigilancia respecto esa persona
trabajadora cuando se reincorpore (si es una suspensién), o en su nuevo puesto de trabajo en caso
de un cambio de ubicacién. Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de erradicar el acoso no
finalizara con la mera adopcién de la medida del cambio de puesto o con fa mera suspension, siendo
necesaria su posterior vigilancia y control por parte de la empresa.

La direccién de Vallesalud Hermida S.L adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar que
la situacion vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas y de sensibilizacién y llevara a cabo
actuaciones de proteccién de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las siguientes:

e Evaluacién de los riesgos psicosociales en la empresa.

¢ Adopcién de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

¢ Adopcién de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

e Apoyo psicolégico y social a la persona acosada.

¢ Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona victima
de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

e Formacién o reciclaje para la actualizacién profesional de la persona acosada cuando haya
permanecide en incapacidad temporal durante un periodo de tiempo prolongado.

e Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacién para la prevencidn, deteccion
y actuacién frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo, dirigidas a todas [as personas
que prestan sus servicios en fa empresa,

5.5 SEGUIMIENTQO

Una vez cerrado e! expediente, y en un plazo no superior a treinta dfas naturales, la persona
encargada de tramitar e investigar la queja realizard un seguimiento sobre los acuerdos adoptados,
es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas.

El resultado de este seguimiento se comunicara a la direccion de ta empresa con el fin de que adopte
las medidas necesarias, asi como a la representacién legal de las personas trabajadoras si la hubiera
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y a la persona responsable de prevencién de riesgos laborales, con las cautelas sefialadas en el
procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas.

6. DISPOSICIONES VARIAS
6.1 PROTECCION DE LAS VICTIMAS

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus modalidades, y la sancién
impuesta al acosador no conlleve su salida de la empresa, se tomaran las medidas oportunas para
que el acosador y la victima no convivan en el mismo entorno de trabajo, siempre gue esto sea
posible. En estas medidas -que no podran suponer ni mejora ni detrimento de sus condiciones
contractuales- tendrd preferencia de trato la persona acosada.

6.2 FALSAS DENUNCIAS

En el caso de que se determinara que no ha existido acoso en la situacién denunciada, en cualquiera
de sus modalidades, e igualmente se determinara la mala fe de Ia denuncia, se adoptaran las
medidas disciplinarias correspondientes.

6.3 REPRESALIAS

Si se produjeran represalias o actos de discriminacién sobre la persona denunciante, la victima u
otras personas involucradas en el proceso, se haya determinado o no la existencia del acoso, en
cualquiera de sus modalidades, se adoptaran también las medidas disciplinarias correspondientes.

6.4 PROTECCION DE DATOS

La divulgacion no autorizada de datos de cualguiera de los procedimientos que se incaen tendrd la
consideracion de incumplimiento contractual susceptible de sancién disciplinaria.

6.5 PERSONAS TRANS Y PERSONAS LGTBI

Desde Vallesalud Hermida S.1, se adoptaran las medidas necesarias para la prevencién, deteccion,
actuacion y sancion de cualquier forma de acoso en el entorno laboral. Este compromiso incluye la
implementacién de protocolos adecuados, la formacién continua del personal, la proteccién de las
victimas y la garantia de confidencialidad en todas las actuaciones relacionadas con casos de acoso.
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Aprobacidn del Protocolo de acoso laboral — Prevencién y actuacién frente al acoso en el trabajo de

la empresa Vallesalud Hermida S.L. con fecha 01/01/2024.

Responsable de protocolo:
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Fdo. Adolfina Santos Delgado

Responsable Residencia Dofia sol:

Fdo. Fatima Cisheros Prieto

Responsable Residencia Mar de Castilla:
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Fdo. Marisa M2 Luis Miguel Carrera
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